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Prestaciones de la Seguridad Social. Contingencias Comunes

CONTROL Y SEGUIMIENTO

En esta materia las mutuas no podemos prescribir la baja y 
el alta médica ya que esta función corresponde al Servicio 
Público de Salud (y superados los 365 días en incapacidad 
temporal al I.N.S.S.) por lo que nuestra actividad se resume 
en un control y seguimiento médico con facultad para 
proponer las altas medicas.

ASISTENCIA SOCIAL

PROCESOS DE I.T. (INDEMNIZADOS O NO)
	 Nº DE DÍAS	 Nº DE PROCESOS	 MEDIA
CUENTA AJENA	 1.065.946	 26.855	 39,69
CUENTA PROPIA	 938.703	 8.696	 107,94
TOTAL	 2.004.649	 35.551	 56,38

ESTADÍSTICAS DEL DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA SOCIAL
VISITAS Y ENTREVISTAS A ACCIDENTADOS	 3.203
GESTIONES SERVICIOS MÉDICOS	 2.911
GESTIONES MUTUALISTAS, ASESORÍAS, ETC	 2.078
GESTIONES ORGANISMOS PÚBLICOS	 1.477

VOLÚMENES E INDICADORES DE GESTIÓN
	 2009	 2010	 VARIACIÓN
Nº DE BAJAS INDEMNIZABLES	 22.376	 21.746	 -2,82%
Cuenta Ajena	 13.619	 13.296	 -2,37%
Autónomos	 8.757	 8.450	 -3,51%
ÍNDICE DE INCIDENCIA (Indemnizables)	 12,64%	 11,89%	 -5,93%
Cuenta Ajena	 11,28%	 10,51%	 -6,83%
Autónomos	 15,56%	 14,99%	 -3,66%
DURACIÓN MEDIA DE LAS ALTAS (Indem.)	 89,75%	 94,09%	 4,84%
Cuenta Ajena	 80,28%	 83,01%	 3,40%
Autónomos	 104,92%	 111,03%	 5,82%


